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FORMAZIONE UNIVERSITARIA 

- Master post-laurea in Auditing e Controllo di Gestione presso il Dipartimento di Economia Aziendale 

dell’Università di Pisa 

- Laurea triennale in Relazioni Industriali e sviluppo delle risorse umane presso la Facoltà di Scienze 

Politiche dell’Università di Firenze, votazione 102/110, tesi in ‘ Customer satisfaction: profili generali e 

confronto tra un caso italiano ed uno giapponese nel settore auto’ 

FORMAZIONE PROFESSIONALE 

- Partecipazione a tutto l’iter formativo di Volvo Car Italia per la figura specifica del Dealer Operator e tutti gli 

aggiornamenti manageriali e di prodotto periodici 

- Membro dell’ACV, Associazione Concessionari Volvo come delegato per il Post-Vendita 

ESPERIENZE LAVORATIVE 

2022-ad oggi: presso CLS-CGT LOGISTICA SISTEMA SPA Filiale Toscana, responsabile di zona (soluzioni e 

prodotti per intralogistica) 

2020-2022: presso Ciesse Service srl, commerciale Toscana (automazioni per porte e chiusure industriali e 

civili) 

2009-2019 presso 4M Automobili:  

Dal 2009 al 2012 Responsabile usato 

Dal 2012 al 2015 Responsabile DopoVendita Volvo e Ford con gestione della rete autorizzata 

Dal 2015 al 2019 Dealer Operator Volvo (Responsabile del marchio sia vendita che dopovendita) 

CONOSCENZE INFORMATICHE E CAPACITA’  PERSONALI 

Ottima conoscenza dello strumento Office ed Internet in genere. Personalmente mi ritengo una persona 

semplice, disponibile ad imparare e molto duttile. I miei hobby sono lo sport in genere, la storia e la 

gastronomia. 

CONOSCENZE LINGUISTICHE 

Inglese scritto e parlato molto buono, spagnolo elementare.    
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 GDPR 679/16. 
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